
Primul studiu Arval realizat în rândul clienţilor români arată:

Clienţii  Arval  România  apreciază  cel  mai  mult stabilitatea  echipei  dedicate  lor  şi 
rapiditatea serviciilor oferite de companie 

Bucureşti,  01 Noiembrie  2010 – Arval România, parte a BNP Paribas şi companie de 
referinţă pe piaţa românească a leasingului operaţional auto cu servicii  incluse,  a realizat 
primul studiu care monitorizează gradul de satisfacţie a clienţilor români.  

Studiul s-a desfăşurat la nivelul întregului grup, între lunile februarie şi martie 2010 şi au fost 
realizate 1324 interviuri telefonice, în urma cărora Arval România a  înregistrat cel mai bun 
rezultat global din Europa Centrală. 

Concluziile studiului realizat în România folosind metodologia TNS Sofres, indică faptul că 
Arval este percepută de către clienţii săi ca fiind o companie care îşi respectă angajamentele 
luate şi  care oferă servicii  de calitate în concordanţă cu promisiunile  făcute.  Astfel,  98% 
dintre cei chestionaţi sunt de părere că Arval România oferă servicii  de calitate, satisfacţia 
globală a clienţilor participanţi la studiu fiind de 94%. 

92% dintre clienţii participanţi la studiu consideră că Arval îşi respectă angajamentele luate, 
în vreme ce  90% dintre aceştia apreciază rapiditatea serviciilor pe care le oferă compania. 

Potrivit studiului, 100% dintre clienţi sunt foarte satisfăcuţi de faptul că pe parcursul anilor au 
beneficiat  de  consiliere  din  partea aceleiaşi  echipe de Account  Manageri,  la  fel  de  bine 
cotată fiind şi calitatea consilierii  acestora. La toate aceste rezultate se adaugă percepţia 
pozitivă a clienţilor asupra imaginii companiei: astfel 97% dintre cei chestionati consideră că 
Arval are o imagine bună.

„Suntem extrem de încântaţi de rezultatele acestui studiu care surclasează celelalte ţări ale 
Europei Centrale în care operează Arval. Aceasta indică faptul că am reuşit să construim în 
aceşti ani în România o companie solidă care pune în prim plan clienţii, nu doar la nivel de 
deziderat ci faptic, zi de zi, prin întregul portofoliu de servicii şi facilităţi pe care îl punem la 
dispoziţie” declară Dan Boiangiu, Director Comercial Arval România. 

În acelaşi spirit al îmbunătăţirii continue a serviciilor şi facilităţilor oferite clienţilor săi, Arval 
România este prima companie de leasing operaţional care a lansat de curând  o aplicaţie 
iPhone,  Arval Mobile,  menită să-i  ajute pe utilizatori  să economisească timp şi  care, în 
acelasi timp, le inlesneşte mobilitatea.

Disponibilă gratuit, aplicaţia Arval Mobile permite oricărui conducător auto al unui vehicul de 
la Arval, accesul la informaţii utile. Chiar de pe telefonul conectat la Internet, utilizatorul poate 
identifica foarte uşor, de exemplu, cel mai apropiat service pentru întreţinere, reparare sau 
pentru schimbarea pneurilor. Prin intermediul acestei aplicaţii se poate verifica diponibilitatea 
unui anumit service pentru a se realiza o programare sau, şi  mai mult,  se poate verifica 
întreaga  gamă  de  servicii  alocate  vehiculului  deţinut.  În  cazul  unei  situaţii  de  urgenţă, 
conducătorul  auto poate solicita  asistenţă consilierilor  noştri  tehnici,  în  momentul  şi  locul 
dorite. De asemenea, adresa unui service poate fi adăugată în sistemul de navigaţie iPhone 
pentru ca utilizatorul  să fie direcţionat spre punctul  ales.  Aplicaţia  este disponibilă  pentru 
clienţii Arval România pe Internet prin mobile.arval.ro pentru terminalele smartphone* şi de 
pe AppStore pentru iPhone *.  



Despre Arval

Fondată  în  1989,  Arval  este  o  companie  de  referinţă  la  nivel  internaţional  în  leasingul 
operaţional  multimarcă  şi  în  managementul  flotelor  auto,  fiind  lider  pe  piaţa  leasingului 
operaţional în Franţa şi Italia. În prezent, Arval activează în 39 de ţări, deţinând 22 de filiale 
şi având o largă reţea de parteneriate în alte 17 ţări.

Arval  şi-a început  activitatea în România  la  sfârşitul  anului  2006.  La finele  anului  2009, 
deţinea deja o flotă administrată de 2.750 vehicule, în creştere cu 60% faţă de finele lui 2008 
şi  o  cifră  de afaceri  în  valoare  de 15 milioane  de euro,  mai  mare cu aproximativ  65%, 
comparativ cu 2008. 

Cu 608.000 de vehicule finanţate în regim de leasing operaţional şi 681.500 de vehicule 
administrate la sfârşitul  anului  2009,  Arval este parte a BNP Paribas, liderul  european al 
serviciilor  bancare  şi  unul  dintre  primele  6  cele  mai  solide  grupuri  bancare  la  nivel 
internaţional, potrivit Standard&Poor’s.

Pentru mai multe informaţii despre companie, vă rugăm să vizitaţi site-ul www.arval.ro. 

 
*  Disponibil folosind acces Internet via 3G, WIFI sau EDGE

http://www.arval.ro/

